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INTRODUCION

La Asociacion REMAR se constituy6 para dar respuesta a las problematicas sociales de
nuestro entorno aportando ayuda moral, cultural y material a personas marginadas o en

exclusion social.

Nuestro objetivo consiste en poder conseguir que la justicia impere en un mundo, que
como consecuencia de la lucha por alcanzar mayores beneficios, no se detiene a
considerar la cantidad inmensa de situaciones de desesperacion y falta de necesidades

basicas que va generando a su alrededor.

Por lo que el presente Cédigo de conducta y Practicas responsables responde a la
resuelta iniciativa de la Institucién de aplicar politicas y estrategias que aseguren
una gestion de los recursos mas capaz, transparente y ajustada a principios y

exigencias éticas con el objetivo de lograr una acciéon humanitaria eficaz y completa.

Esta iniciativa pretende proporcionar una serie de indicadores que permitan medir la
actuacién de REMAR en todas sus dimensiones, la calidad de su gestion, la adopcién de
medidas encaminadas a lograr la plena eficiencia de la gestién y lograr una institucion
mas eficaz y eficiente para atender a su compromiso humanitario con las personas

mas vulnerables.

Razén por la cual en Consejo Nacional se aprueba el presente Cddigo de conductay
Practicas responsables de REMAR como un avance mas en el objetivo comin de la
integridad y el autocontrol, en un ejercicio voluntario de responsabilidad y

transparencia, caracteristicas esenciales de la accion en el campo humanitario.

Este Cédigo de conducta ademas pretende dar respuesta a la reciente demanda de
transparencia y calidad que dirige la sociedad a las organizaciones humanitarias y de
desarrollo del denominado tercer sector y, justificar la correcta percepciéon de que las
acciones de REMAR estdn motivadas por la solidaridad y se llevan a cabo con

independencia, imparcialidad y neutralidad.



1. OBJETO DEL CODIGO

Regular los principios y valores que han de presidir la actuaciéon institucional y
personal de las personas que ostentan cargos de responsabilidad en REMAR y
entidades vinculadas a ella, para asegurar que se lleva a cabo conforme a los
principios de ética y de integridad que garanticen un funcionamiento responsable

y eficaz de la Institucion.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo es de aplicacion a los miembros de Consejo Nacional, Junta Directiva,
Directores de zona, provinciales, nacionales y locales, Delegados Internacionales,
responsables de la gestidn en las distintas areas de actuacién y vincula a todo el personal
que integran REMAR, independientemente del caracter voluntario o retribuido de sus
cargos. La aplicaciéon del Cddigo, total o parcial, podrd hacerse extensiva a cualquier
persona fisica y/o juridica relacionada con REMAR, cuando asi convenga para el

cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza de la relacién.

3. FUNDAMENTOS DE REMAR.
A) MISION

REMAR tiene como misién mejorar las condiciones de vida de los nifios y nifias, jovenes,
familias y comunidades en paises y regiones pobres o con problemas de marginacion, a
través de proyectos autosostenibles de desarrollo integral y actividades de sensibilizacion,
con la finalidad ultima de propiciar cambios estructurales que contribuyan a la
erradicacion de la pobreza y marginacion. Luchar contra la marginacion, el hambre, la
deficiente nutricion, la miseria, la enfermedad, el subdesarrollo y la falta de instruccion; y
trabajar para erradicar las causas estructurales que las producen: la injusticia, el desigual
reparto de los bienes y las oportunidades entre las personas y los pueblos, la ignorancia, los

prejuicios, la insolidaridad, la indiferencia y la crisis de valores humanos.
B) VISION
Que cada persona hombre y mujer, en virtud de su dignidad e igualdad fundamental, sea

capaz de ser, por si mismo, agente responsable de su mejora material, de su progreso moral

y goce de una vida digna



C) VALORES

Valores finales (relativos a la visién):

La dignidad de la persona, eje y fundamento de todo proyecto social,
econdmico, politico y cultural.

El destino wuniversal de los bienes, orientados a garantizar
condiciones de vida digna para todos.

El bien comun, que se considera alcanzado cuando los derechos humanos
son garantizados, respetados y promovidos.

La Solidaridad, como determinacién firme de trabajar por la justicia, de
manera organizada y perseverante, por la vida digna de las personas
mas empobrecidas de la tierra.

La subsidiariedad, no imponiendo nuestro modo de ver y hacer las cosas,
sino respondiendo a demandas de las mujeres y hombres de los pueblos y

compartiendo con ellos la responsabilidad de su propio desarrollo.

Valores instrumentales (relativos a la misién):

El voluntariado como cultura del servicio y la gratuidad, como
alternativa a la competitividad y el economicismo, en orden a la
transformacion mas justa y solidaria de la sociedad.

El voluntario asume las responsabilidades de los drganos de gobierno,
direccion y gestion.

La austeridad en los gastos y en el consumo orientada al compartir y al
desarrollo de estilos de vida sostenible, respetuosos con el medio ambiente.
La cultura de la paz, construida sobre el didlogo, la reconciliacion, la amistad
y el respeto por la vida, no colaborando en ningtin caso con acciones bélicas,
partidistas o que impliquen violencia al ser humano o a la naturaleza.

La cooperacion y la coordinacion con otras organizaciones para atender las
solicitudes de todas las personas en situacion de exclusion, sin distincion
de sexo, raza, pais o religion.

La independencia de actuacion en la eleccién de campafas de sensibilizacion
y en el apoyo a proyectos de desarrollo.

La calidad y la profesionalidad en todas sus actividades.

La transparencia en la captacidn, gestion y administracién de los recursos, en

orden a una mayor independencia econémica.



D) PRINCIPIOS
e Compromiso con la misién de la organizacién y entusiasmo en el trabajo.
Compromiso con la misién de la organizacién, iniciativa y creatividad

impulsando el trabajo en equipo.

e Trabajo en redes y alianzas.
Se propone trabajar con otras organizaciones a través de redes y alianzas,
comprometidas por la erradicacién de la pobreza y la construccién de un

mundo justo.

e Transparenciay rendicion de cuentas.
La norma de gestién es la austeridad y el rigor en el uso de los recursos,
actuando siempre con total transparencia y rindiendo cuentas ante los socios, los

beneficiarios de su accién y ante la sociedad en general.

En REMAR se trabaja por:

e La busqueda de la equidad y justicia social como forma de conseguir un mundo
mas justo y humano.

e El impulso de procesos de desarrollo integral y desarrollo sostenible mas alla
de nuestra intervencion, con el fin de alcanzar cambios estructuralesy de
amplia repercusién. La Solidaridad y Compromiso con los intereses de los
marginados y los menos favorecidos.

e El profundo respeto a los valores democraticos.

e Labusquedade la sostenibilidad de los recursos naturales.

4. COMPROMISO DE CONDUCTA'Y PRACTICAS RESPONSABLES
Conducta ética:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Cddigo actuaran siempre con ética e
integridad, y en ningtin caso desarrollaran actividades contrarias a los principios
fundamentales o al compromiso humanitario de la Instituciéon. No podran utilizar el
nombre, activos o recursos de REMAR en beneficio propio ni con fines privados,
ni utilizar su condicién para la obtencién de privilegios ni beneficios. Cuando en
el desempefio de sus funciones dispongan de recursos de la Institucién, los
utilizaran de forma econdmica, austera, prudente y discreta, evitando incurrir

en gastos superfluos e innecesarios.



Legalidad
Las personas sujetas a las disposiciones de este Cédigo cumpliran los Estatutos asi
como todas las normas de la Institucion que se dicten por los oOrganos
competentes para ello y que les resulten de aplicaciéon en su ambito especifico

de actuacion.

Lealtad y buena fe:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Codigo ajustaran en todo momento su
actuacion a los principios de buena fe, lealtad y respeto para con la Institucidn,
6rganos superiores y, en general, todos los voluntarios y profesionales al
servicio de la Institucién. La aceptacién de cualquier cargo o nombramiento ajenos
a la Institucién que pueda condicionar su compromiso ético con REMAR debera ser
notificado con caracter previo a su efectividad. La lealtad conlleva asimismo la
sujecion al principio de jerarquia y el compromiso de trasladar al o6rgano de
gobierno o cargo directivo inmediatamente superior cualquier irregularidad

detectada en la direccion y gestion de REMAR.

Compromiso, eficiencia y participacion:

Las personas sujetas a las disposiciones de este Cddigo mantendran un compromiso
activo y responsable para lograr el cumplimiento de los objetivos marcados por
la Institucién, actuando con diligencia y eficiencia en el ejercicio de sus funciones. Esta
conducta eficiente y diligente se fundamenta en la asuncién de las facultades y
deberes de recabar y obtener toda la informacién necesaria para poder acomodar la
propia actuacién a las exigencias que impone, asi como alcanzar y mantener una
formacion adecuada para el puesto desempeiiado.

De la misma manera, la conducta eficiente y diligente de la Asamblea General, el
Consejo Nacional y la Junta Directiva lleva implicita la facultad y el deber de sus

miembros de asistir a las reuniones que se celebren.

Motivacién y fomento del voluntariado:
Siendo REMAR wuna asociacion de voluntarios, las personas sujetas a las
disposiciones de este Codigo se ocuparan de promover y motivar el voluntariado
para que las personas interesadas puedan conocer y valorar el papel que estan
llamadas a ejercer para el desarrollo de una sociedad que sin su accién solidaria
e independiente careceria de un elemento de vertebracion esencial en el mundo

actual.



Cooperacion y solidaridad:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Cddigo fomentaran la solidaridad y
cooperacién entre todas las personas vinculadas a la Institucién, y favoreceran
las relaciones de cooperacién con otras organizaciones humanitarias sin dnimo de

lucro dentro del ambito de sus responsabilidades.

Abstencion en caso de conflicto de intereses:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Codigo actuaran teniendo en cuenta
los intereses de la Instituciéon y en el desarrollo de su funciéon se abstendran de
intervenir en asuntos en los que la existencia de un vinculo significativo,
familiar, profesional, comercial u analogo pudiera comprometer su capacidad para
ejercer sus funciones con imparcialidad y en beneficio de los objetivos de REMAR y
en el caso de existencia de un conflicto de intereses en el desarrollo de su funcion
informaran de esta circunstancia a sus superiores jerarquicos del érgano al que

pertenecen.

Transparencia e integridad de la informacién:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Cédigo estdn obligadas a que la
informaciéon de la que resulten responsables sea veraz y refleje de forma integra

la realidad de las actuaciones realizadas.

Confidencialidad:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Cddigo se obligan a no revelar la
informacién reservada a la que hayan tenido acceso con motivo de su actividad,
incluso una vez dejen de estar vinculadas a la Institucién. Igualmente asumen la
obligacion de no hacer uso de la informacién reservada para fines privados,
incluso durante los primeros cinco afos una vez dejen de estar vinculadas a la

Institucion.

Prohibicién de competencia desleal:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Codigo no realizaran actos de
competencia desleal, utilizando la informacién y conocimientos adquiridos en
REMAR para la realizacion por cuenta propia y con fines lucrativos de actividades o

servicios llevados a cabo por REMAR.



Prevencion de Riesgos Laborales:
Las personas sujetas a las disposiciones de este Codigo cumpliran las medidas
adoptadas por la Institucién en materia de seguridad y salud laboral y los cargos
directivos velardn para que las personas que dependan funcionalmente de ellos

realicen su actividad en condiciones de seguridad e higiene.

No al abuso y/o explotacién:
REMAR prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal a su
personal, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo

intimidatorio, ofensivo u hostil.

5. RELACIONES DE REMAR CON LAS EMPRESAS

REMAR establece asociaciones con empresas para fomentar la contribucién de éstas,
por un lado, a la proteccién y el mejoramiento de las vidas de las personas
vulnerables en los paises en donde tengan intereses comerciales, y, por otro, a la

sensibilizacién sobre la misién y principios de la Institucion

Dentro del objetivo general de elevar al maximo las oportunidades de la Institucién para
colaborar con el sector empresarial, REMAR tiene como principio el de no admitir en
ningln caso conductas enganosas, fraudulentas o maliciosas, por parte de las empresas,
para asegurar al mismo tiempo la proteccion de los valores, reputacién e integridad
de REMAR. Este se aplicara unicamente a las relaciones con empresas en las que REMAR
conceda a la empresa la posibilidad de usar su nombre, emblema e imagen en sus

comunicaciones y publicidad.

En este sentido, y con la finalidad de velar por la proteccion de los valores, principios y
mandatos en los que se funda la accién social de REMAR, es requisito imprescindible que
las indicadas empresas se atengan a criterios éticos. En general no se colaborara con

empresas que realicen actividades contrarias a los objetivos y principios de REMAR.

REMAR se reservara el derecho de anular en cualquier momento el contrato que la
vincule con una empresa en el caso de que las actividades de ésta no respeten los
criterios éticos establecidos por REMAR o comprometan de alguna forma el respeto y

el prestigio debidos a su emblema.



6. RELACIONES DE REMAR CON PROVEEDORES

Los directivos, responsables y todo el personal sujeto a las disposiciones de este cédigo se

relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa.

La seleccion de los proveedores se regira por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de la institucién en la obtencion de las mejores condiciones, con la

conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables.

Todos los proveedores que trabajen con REMAR deberan comprometerse a respetar los
derechos humanos y laborales de todo el personal de REMAR independientemente del
caracter voluntario o retribuido de sus funciones, asi como a involucrar y transmitir estos
principios a sus socios de negocio. La vulneracién de cualquiera de estos principios no sera

en ningun caso aceptada por REMAR.

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollaran con estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos en vigor en la instituciéon. Todas las
decisiones adoptadas en este ambito deberan estar acreditadas, en el sentido de que
deberan ser justificables, comprobables y verificables en el caso de revisién por parte de

terceros o de los propios 6rganos de control de REMAR.

REMAR se reservara el derecho de anular en cualquier momento el contrato que la
vincule con un proveedor en el caso de que las actividades de éste no respeten los
criterios éticos establecidos por la institucién en este apartado o comprometan de

alguna forma el respeto y el prestigio debidos a su nombre y emblema.

7. RELACIONES DE REMAR CON SUS EMPLEADOS:

REMAR considera a las personas como factor clave de todas las actividades, por lo que
defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos y laborales y se
compromete a la aplicacion de la normativa y buenas practicas en materia de condiciones

de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

En sus procesos de seleccion y contratacion de personal REMAR mantendra una politica
basada en los principios generales de objetividad, no discriminacién e igualdad de
oportunidades, garantizando el acceso al empleo en igualdad de condiciones de los
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grupos minoritarios. En este sentido la seleccidn, asignacién de puestos y la promocion del
personal contratado de todos los niveles se realizard en base a la capacidad, la
cualificacion, los conocimientos y la experiencia, asegurando en todo momento que no

existe distincion, exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones.

Todo el personal contratado de la Institucién tendra derecho a un trato justo y respetuoso
por parte de sus superiores, compafieros y subordinados, y no se tolerara la discriminacién

ni el acoso por ningtin motivo.

Con referencia a las acciones de la Institucién desarrolladas en terceros paises se
contratara de manera preferente a trabajadores locales, al objeto de reducir la necesidad

de la contratacién de personal laboral extranjero.

8. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA OBTENCION DE FONDOS POR REMAR.

Las actividades desarrolladas por REMAR son auto gestionadas y estdn intimamente

ligadas a los programas de reinsercion social de los marginados.

Aparte de las actividades de autofinanciaciéon, REMAR obtiene ingresos de otras fuentes
como: a) Cuotas ordinarias de los socios y cuotas extraordinarias que se puedan
puntualmente establecer; b) Aportaciones monetarias, tanto de “inter vivos” como por
“mortis causa”; c) Subvenciones de organismos, corporaciones, fundaciones y otras
entidades publicas o privadas; y d) Cualquier otro ingreso generado por actividades

programadas por la institucién.

Por lo cual se establecen los siguientes principios:

e Enlaactividad de obtencion de fondos se actuara siempre con equidad, honestidad,
integridad y franqueza.

e Las acciones dirigidas a la obtencion de fondos se ajustaran en todo momento a
los principios y valores de REMAR y a las leyes y reglamentos aplicables.

e REMAR sera responsable ante aquellos de quienes recibe fondos, y no utilizara
mensajes o ilustraciones que comprometan de alguna manera la dignidad de
ninguna persona.

e Los donantes tienen derecho a recibir una informacién completa y oportuna

sobre la manera en que se utilizan sus fondos.
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e Todos los fondos que se recauden se destinaran a la finalidad para la cual se
obtuvieron, dentro de un plazo razonable.

e Los gastos de obtenciéon de fondos habran de representar en todo momento un
porcentaje razonable de los ingresos.

e Se utilizara el método de contabilidad aplicado por la Institucién para contabilizar
las donaciones y controlarlas.

e Periédicamente se pondran a disposiciéon de los donantes y del publico en general
informes exactos en los que constaran las sumas recaudadas, la manera en que se

han gastado y la proporcion neta utilizada para la finalidad o causa.

9. POLITICA DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD.

REMAR actuara con responsabilidad y transparencia en la elaboracion de sus
campafias de sensibilizacién y captacién de fondos, asi como en la informacién dirigida

al publico y a los medios de comunicacién social.

Paralo cual REMAR se compromete a:

e Fomentar los valores y principios fundamentales de la Institucidn.

e Utilizar siempre informacion real y cierta, y en ningiin caso utilizara mensajes o
imégenes engafosos o que induzcan a confusion.

e Propiciar el conocimiento de la realidad de las personas en situacién de
vulnerabilidad, exclusiéon y sufrimiento.

e Situar como protagonistas a los colectivos y situaciones destinatarios de sus
acciones, y no a la Institucién o a sus miembros.

e Evitar los mensajes e imagenes que busquen presionar o culpabilizar a sus
destinatarios, generalizadoras y discriminatorias.

e No asociarse con ninguna campafia publicitaria que potencie y promueva el
consumo de productos daflinos para la salud, como el tabaco o el alcohol
destilado.

e Tener absoluto respeto por la dignidad de las personas y los pueblos, evitando
cualquier tipo de discriminacion.

e Promover la colaboracion con los medios de comunicacion.

El presente Cédigo se hara llegar en su propio idioma a todos los miembros de la Asamblea

General, Junta Directiva, Consejo Nacional, Directivos de zona, provinciales, nacionales y
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locales, delegados internacionales, responsables de la gestién en las distintas areas de
actuacion y a todo el personal que integran REMAR y permanecera publicado en la pagina
Web de REMAR (www.remar.org) y sera objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, formacién y sensibilizacién para su oportuna comprensién y puesta en

practica en toda la institucion.

10. COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

REMAR asume su compromiso social y medioambiental en el desarrollo de sus actividades
y en beneficio de todos sus grupos de interés, el cual se concreta en el desarrollo de

actividades de accion social realizadas por la institucion.

Igualmente la intervencion de REMAR en la preservacion sostenible del medio
ambiente consistira en la realizacién de proyectos que persigan la educacién vy
sensibilizacion medioambiental, entre ellos la difusiéon de campafias de sensibilizacién
y la programacién de encuentros, jornadas y talleres de educacién ambiental asi como la
protecciéon y mejora del entorno mediante acciones dirigidas a evitar impactos
ambientales, a promover la conservacién de la diversidad bioldgica y a fomentar la

mejora de la calidad ambiental.

REMAR ademas asume la adopciéon y seguimiento de medidas en la actividad de la
Institucién que garanticen que no se van a causar dafios al medioambiente y que
conlleven un consumo responsable de los recursos energéticos y la separacion,

reutilizacion y reciclaje de residuos y materiales.

11. INTERPRETACION, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES.

El Comité de Etica sera el 6rgano encargado de la interpretacién y seguimiento del Cédigo
de conducta y Practicas Responsables. El cual podra actuar por propia iniciativa o a
instancia de cualquier persona que tenga relacién directa e interés comercial o profesional

legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe.

El Comité de Etica estara compuesto por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros designados por el Consejo Nacional y su mandato tendra una duracion de seis

afos.

13



Seran funciones del comité de ética las siguientes:

Establecer criterios y pautas en un marco ético acorde con los Principios
Fundamentales de la Institucién, a fin de mantener e incrementar los niveles
de auto- responsabilidad, lealtad, diligencia y transparencia en la actuacién de los
organos de gobierno y cargos directivos de la Institucion.

Supervisar la aplicacién del Cédigo de conducta y realizar informes periédicos
sobre el grado de cumplimiento de las normas de conducta y de las politicas
contenidas en él.

Proponer la revision y actualizacion del Cédigo.

La supervisién del cumplimiento y de la difusién interna del Cédigo entre todo el
personal que integra REMAR.

La recepcién de todo tipo de escritos, relacionados con la aplicacién del Codigo.

El control y supervision de la tramitacion de los expedientes y de su resolucién.

La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacion del Cédigo.

La supervision del canal de Denuncias y del cumplimiento de su procedimiento.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica garantizara:

La confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las
actuaciones llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la
remision de informacidn.

El analisis exhaustivo de cualquier dato, informaciéon o documento en base a los
cuales se promueva su actuacion.

La instruccion de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el
que se actuarda siempre con independencia y pleno respeto del derecho de
audiencia y de la presuncion de inocencia de cualquier persona afectada.

La integridad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacion de

instancias o denuncias de buena fe al Comité.

El Comité de Etica dispondra de los medios necesarios para garantizar la aplicacién de

presente Codigo y las decisiones que tome tendran caracter vinculante para todas las

personas que integran REMAR.

El Comité de Etica establecerd su plan de trabajo y los objetivos operativos que

dirigiran su accion. Para el desarrollo de sus funciones el comité dispondra de la

informacién y medios que solicite, pudiendo requerir al efecto la colaboracion de los

organos y cargos directivos de la Institucion.
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Aplicacion del Codigo a las personas con relacion laboral sujetas a él:

El incumplimiento del Cédigo por las personas sujetas que mantengan relacién laboral
con la Instituciéon dara lugar a la aplicacion del régimen disciplinario previsto en el
Reglamento Interno de trabajo.

El incumplimiento del presente Cédigo serd considerado como supuesto de pérdida de

confianza al objeto de rescision de la relacién laboral por REMAR con las personas sujetas.

12. ENTRADA EN VIGOR CODIGO DE CONDUCTA
Y PRACTICAS RESPONSABLES.

El presente cdédigo de conducta entrard en vigor una vez se apruebe por el Consejo
Nacional de REMAR debiendo ser publicado en el periédico de REMAR denominado

“Internacional” y en la pagina web de la Institucion.

Una vez aprobado serd comunicado a las personas sujetas a las disposiciones de este
Codigo. El Presidente de la Junta Directiva y los directores de zona, asi como los
nacionales, provinciales y locales quienes seran los responsables de dicha comunicaciéon

y de la difusiéon del Cddigo en sus respectivos dmbitos territoriales.

A partir de la entrada en vigor del presente Cddigo los contratos que formalice REMAR
con las personas sujetas a las disposiciones contenidas en él lo incluiran como parte de su
contenido.

El presente Codigo de Conducta tiene caracter obligatorio y su incumplimiento por los

miembros de REMAR dara lugar a la aplicacion del régimen disciplinario correspondiente.

Madrid, 20 de diciembre de 2016
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